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EL RECORRIDO DEL PACIENTE (Y SU FAMILIA) CON HERIDAS 
a través del sistema sanitario

1. Analizar la experiencia y vivencias de

pacientes con heridas complejas y sus
familiares en unidades especializadas.

2. Identificar sus necesidades y nivel de

satisfacción para humanizar los cuidados y

mejorar la calidad de la atención sanitaria.

PRIMER ESTUDIO 

EN ESPAÑA

El recorrido asistencial se define como “la

secuencia integral y multidimensional de eventos,

decisiones clínicas e interacciones sistémicas y

emocionales que experimenta la persona a lo

largo del continuum de atención, desde la

aparición de la herida compleja hasta su

cicatrización o estabilización”.



¿CÓMO LO HEMOS HECHO?

Metodología cualitativa

Enfoque fenomenológico

Hospital Santa Marina

OSI Bilbao Basurto

OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces

OSI Barrualde Galdakao

Entrevista a 36 pacientes 

(y sus familiares)

Han participado 

6 investigadores en las 

entrevistas

Transcripción y análisis



JOURNEY MAP de la experiencia de paciente con heridas crónicas



EXPERIENCIA DE PACIENTE

1. Recorrido asistencial.

2. Relación con los profesionales y el sistema.

3. Impacto en la vida del paciente.

4. Apoyos y afrontamiento.

• Impulsar un modelo de atención centrado en la persona.
• Incorporar la perspectiva del paciente .
• Fortalecer la coordinación interprofesional y la 

continuidad asistencial.
• Reforzar la formación específica en los primeros niveles 

asistenciales.
• Potenciar el liderazgo de la enfermería especializada y 

figuras de coordinación.
• Reconocer y apoyar a los cuidadores familiares.
• Integrar la dimensión relacional y la atención centrada en 

la persona como estándares de calidad.

CATEGORÍAS ARGUMENTALES APLICACIONES PRÁCTICAS



LOS TESTIMONIOS (micro-documentales)

Resiliencia compartida

(trilogía)Los vínculos de la resiliencia

https://youtube.com/playlist?list=PLkB2t0rwp62xgYmmFf7MtzJw5zGX4MXAU&si=HAfpxlnOC-GS-KM4

https://youtube.com/playlist?list=PLkB2t0rwp62xgYmmFf7MtzJw5zGX4MXAU&si=HAfpxlnOC-GS-KM4


NOTAS DE PRENSA Y DIVULGACIÓN

Proyecto ExPacHer, primer estudio que 

analiza el impacto de las heridas crónicas

Mapeo del recorrido asistencial en 

pacientes con heridas complejas: 

experiencia y calidad percibida

https://bio-bizkaia.eus/web/iis/-/proyecto-expacher-primer-estudio-que-analiza-el-impacto-de-las-heridas-cr%C3%B3nicas?redirect=%2Fweb%2Fiis
https://bio-bizkaia.eus/web/iis/-/mapeo-del-recorrido-asistencial-en-pacientes-con-heridas-complejas-experiencia-y-calidad-percibida?redirect=%2Fbb%2Finicio
https://www.youtube.com/watch?v=PhE8Fcyqe5Y
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